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Ergebnisbericht Online-Befragung: ,,E-Learning in der betrieblichen Ausbildung”

1. Hintergrund und Auftrag

Im November 2013 richtete die eCademy GmbH gemeinsam mit dem Kuratorium der Deutschen
Wirtschaft fiir Berufsbildung (KWB) und der TUV Rheinland Akademie GmbH die Tagung der gewerb-
lich-technischen Ausbildungsleiter aus. Im Rahmen dieser Veranstaltung haben die Organisatoren
gemeinsam mit dem MMB-Institut fiir Medien- und Kompetenzforschung eine Studie zum Thema E-
Learning in der betrieblichen Ausbildung durchgefiihrt und hierfiir die anwesenden Teilnehmer be-

fragt.

Viel Beachtung fand dabei die Prdsentation der Ergebnisse am Ende des ersten Tages. Die Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer erhielten so ein schnelles Feedback, wie die Befragten die Situation des E-
Learning in der gewerblich-technischen Ausbildung einschatzen.

Nach der Befragung hatten auch Personen, die nicht an der Tagung teilgenommen haben, die Gele-
genheit den Online-Fragebogen auszufiillen. Auf diese Weise kommt ein umfassendes Bild der Aus-
bildungsunterstiitzung durch digitale Lernmedien zustande, zu dem insgesamt 342 Ausbildungsleiter,
Ausbilderinnen und Ausbilder fiir gewerbliche-technische Berufe beigetragen haben.

Der vorliegende Bericht stellt die Ergebnisse dieser Befragung dar.

2. Methodisches Vorgehen

Fiir die Befragung von Ausbilderinnen und Ausbildern in gewerblich-technischen Berufen wurden
zwei Gruppen angesprochen:

1. Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Tagung ,,Berufsbildung 4.0 — Was kommt da auf uns
zu?“ am 20. / 21. November 2013 in K&In. Uberwiegend handelt es sich hier um Ausbildungs-
leiter. (N = ca. 200)

2. Empfanger von Newslettern aus den Netzwerken von KWB und eCademy, u.a. in den KWB-
News und ,Newsletter fiir Ausbilder”. Diese Newsletter haben zusammen ca. 3.000 Empfan-
ger.

Fir jede Gruppe wurde ein eigener Online-Fragebogen erstellt. Das Fragenprogramm war identisch,
nur erhielten die Empfanger der Newsletter noch eine zusatzliche offene Frage zu Verbesserungsvor-
schlagen im Einsatz von E-Learning in der gewerblich-technischen Ausbildung.

Bei der Erstellung der Befragung wurde darauf geachtet, dass der Fragebogen auch auf Notebooks,
Tablet-PCs und Smartphones ausgefillt werden kann. Wahrend der Tagung bestand fiir Teilnehmer
die Moglichkeit, Tablet-PCs der eCademy GmbH zum Online-Ausfiillen zu nutzen oder den Fragebo-
gen auf Papier auszufiillen.

Fir die Gruppe der Newsletterempfanger begann die Feldzeit am 26. November. Beide Gruppen
konnten den Fragebogen bis zum 06. Dezember 2013 ausfiillen.

Die Resonanz auf den Befragungsaufruf war in beiden Gruppen sehr grof3: Von den rund 200 Ta-
gungsbesuchern beteiligten sich 108 an der Befragung (das sind 32% aller 342 Befragungsteilneh-
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mer). Durch den Aufruf in den Newslettern kommen weitere 234 ausgefiillte Fragebogen (68%) hin-
zu. Insgesamt gehen 342 Fragebogen in die Analyse® ein.

Abbildung 1: Teilnehmer an der Befragung
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Uber welche Art der Ansprache wurden die Befragungsteilnehmer erreicht?
N=342 | Angaben in % | eCademy / KWB 2014 / © MMB-Institut

Die Verteilungen der Antworten in beiden Gruppen fallen sehr dhnlich aus®. Deshalb kénnen die bei-
den Teilstichproben zusammen ausgewertet werden.

! Gewertet wurden alle Fragebogen, die bis einschlieBlich der Statementfragen (Frage 6) ausgefiillt wurden. Hinzugefligt
wurden aulRerdem Fragebdgen, die die Statement-Frage Ubersprungen haben, aber die Fragen zur Statistik (Zahl der Auszu-
bildenden, Tatigkeit als Ausbilder, Branchenzugeharigkeit) beantwortet haben.

% Eine Ausnahme bildet hier die Frage nach dem Einsatz von E-Learning. Hier war der Anteil unter den Tagungsteilnehmern
hoher. Offensichtlich hat die Tagung starker solche Besucher angezogen, die bereits Erfahrungen mit dem Digitalen Lernen
haben.
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3. Ergebnisse der Befragung

3.1 Einsatz von E-Learning in der Ausbildung — pro und contra

Die Befragung bestatigt die Ergebnisse anderer Befragungen zum Digitalen Lernen: In den meisten
Unternehmen ist der Einsatz von E-Learning heute bereits , State of the Art”.

Abbildung 2: Nutzen Sie Digitales Lernen im Unternehmen?

Ja, wir setzen Digitales Lernen bereits ein. 60

Wir nutzen derzeit noch kein Digitales Lernen, planen dies

aber fiir die kommenden Jahre. 23

Nein, wir nutzen kein Digitales Lernen und planen es auch
nicht.

Frage: Wie sieht es bei lhnen im Unternehmen mit dem Digitalen Lernen aus — nutzen Sie bereits Digita-
les Lernen fiir die Aus- und Weiterbildung Ihrer Mitarbeiter? Oder planen Sie den Einsatz des Digitalen
Lernens innerhalb der kommenden Jahre?

=342 | Angaben in % | eCademy / KWB 2014 / © MMB-Institut

60 Prozent der befragten Ausbilderinnen und Ausbilder nutzen bereits Digitales Lernen zur Unter-
stitzung ihrer Auszubildenden. Noch vor einigen Jahren waren deutlich weniger Unternehmen im E-
Learning aktiv: Zwei Studien des MMB-Instituts ermittelten 2008 einen Anteil von 21 Prozent in klei-
nen und mittleren Unternehmen und 2009 einen Nutzeranteil von 55 Prozent in GroRunternehmen’.
Damit ist E-Learning in den Unternehmen angekommen. Weitere 23 Prozent der Befragten planen
den Einsatz in den kommenden Jahren. Dies lasst eine weitere Steigerung der Nutzung erwarten. Nur

3 Vgl. MMB-Institut fir Medien- und Kompetenzforschung (2010): Schlussbericht zur Studie , Telefonische Befragung zum
Einsatz von elearning in deutschen GroRBunternehmen®. Essen Berlin. [Im Auftrag des BITKOM Bundesverband Informati-
onswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien e.V.]

Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie (Hrsg.) (2010): E-Learning in KMU — Markt, Trends, Empfehlungen. Ein
Leitfaden flr Hersteller, Anbieter, Nutzer und Einsteiger. Ergebnisse des BMWi-Technologieprogramms LERNET. Berlin
[Dokumentation 575, erstellt vom MMB-Institut]
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17 Prozent der Befragten schlieBen die Nutzung des Digitalen Lernens auch fiir die nachsten Jahre
aus. Die Griinde hierflir werden in Abbildung 4 dargestellt.

Die folgende Tabelle erldautert zunachst einmal die Griinde der befragten 284 E-Learning-Nutzer und
—Planer, die fiir die Nutzung des Digitalen Lernens in der Ausbildung sprechen:

Abbildung 3: Griinde fiir die Nutzung von Digitalem Lernen

Wir ermoglichen Lerndifferenzierung bzw. individuelle Férderung
fiir unsere Auszubildenden.

Wir stellen uns damit als modernes und attraktives
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unsere wirtschaftliche Leistungsfahigkeit langfristig zu sichern.

Wir kénnen so die Qualitat der Ausbildung standortibergreifend
verbessern und vereinheitlichen.
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Frage: Was sind die Griinde dafiir, dass Sie Formen des Digitalen Lernens in lhrem Unternehmen bereits

Die Befragten konnten ihre Zustimmung zu moglichen Griinden auf einer vierstufigen Skala von , trifft
voll und ganz zu“ bis ,,trifft iiberhaupt nicht zu” einstufen. Abbildung 3 weist jeweils die Werte fiir die
Zustimmung aus und stuft dabei zwischen ,,stimme voll und ganz zu“ und ,,stimme eher zu“ ab.

Die groRte Zustimmung erfahrt dabei mit 92 Prozent der Befragten das Argument eines individuelle-
ren Zuschnitts von Lerninhalten durch E-Learning-Angebote, gefolgt von dem besonderen Image-
Faktor, der die Attraktivitat der Ausbildung bzw. des gesamten Unternehmens hervorhebt (90%).

Etwas geringer ist die Zustimmung fiir Argumente hinsichtlich der Mitarbeiterbindung (84%) sowie
der Qualitatssicherung der Ausbildung (76%). Aber auch diese Griinde werden von deutlich mehr als

drei Vierteln der Befragten genannt.

Eher skeptisch betrachten die Befragten das Argument, dass mit digitalen Medien auch Kosten ge-
spart werden konnen. Diesem Grund stimmen nur 45 Prozent der Befragten zu. Wenn also E-
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Learning zu Ausbildungszwecken im Unternehmen eingefiihrt wird, dann sicherlich nicht primar aus
Kostengriinden, sondern um die Ausbildung aufzuwerten.

Abbildung 4: Griinde gegen die Nutzung von Digitalem Lernen

Die Kosten-Nutzen-Relation bzw. der Mehrwert ist fur uns nicht
erkennbar.

|

Wir zweifeln an der dafuir notwendigen Selbstlernkompetenz und
Motivation der Auszubildenden.

Unsere Ausbilder verfiigen noch nicht tiber die notwendige
Medienkompetenz.

Die Einfuhrung von Digitalem Lernen wird bei uns nicht

ausreichend unterstitzt (z.B. von Fachvorgesetzten,
Abteilungsleitern).

mtrifft voll und ganz zu

mtrifft eher zu

Wir konnten bisher keine passenden Angebote finden. m
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Frage: Was sind die Griinde dafiir, dass Sie Formen des Digitalen Lernens in lhnrem Unternehmen nicht
nutzen bzw. nicht einfiihren werden?
N=46-51| Angaben in % | eCademy / KWB 2014 / © MMB-Institut

Die ,,Nicht-Nutzer” von E-Learning wurden nach den Griinden fiir ihre Abstinenz gefragt. Hier sind es
wiederum vor allem die Kosten, die als Grund angefiihrt werden: Fiir 80 Prozent der befragten Ab-
lehner ist der Mehrwert im Verhaltnis zu den Kosten nicht erkennbar.

Weitere Griinde fiur die Nicht-Einfihrung von E-Learning liegen eher in den Rahmenbedingungen des
Lernens im Unternehmen. Hier werden vor allem die mangelnde Selbstlernkompetenz der Auszubil-
denden (69%) und die mangelnde Medienkompetenz der Ausbilder (47%, also deutlich geringer)
angefiihrt. Auch der Mangel an verfligbarem Lerncontent — moglicherweise hier auch die fehlende
Transparenz des Marktes — spielt als Ablehnungsgrund fiir 47 Prozent der Befragten eine Rolle. Fast
ebenso grolk (46%) ist die Gruppe der Befragten, die eine mangelnde Riickendeckung durch Vorge-
setzte bei der Einfihrung von E-Learning MaRnahmen beflirchten.

Fazit: Die Frage nach der Einflihrung des Digitalen Lernens ist eng damit verbunden, inwiefern man
sie als potenzielle Aufwertung der Ausbildung und des gesamten Unternehmens (im Hinblick auf
Individualisierung, Imageverbesserung, Mitarbeiterbindung und Qualitatsverbesserung) wahrnimmt.
Auf der anderen Seite hangt die Einfilhrung des Digitalen Lernens von den personellen Rahmenbe-
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dingungen im Unternehmen ab. Hier stellt sich die Frage, ob Auszubildende, Ausbilder, Ausbildungs-
leiter und Vorgesetzte Uiber die notwendige ,E-Learning-Readiness” verfiigen.

3.2 Einsatz bestimmter digitaler Lernformen

Welche digitalen Lernformen und Tools stellen Ausbilder in den Unternehmen fiir ihre Auszubilden-
den bereit? Auch diese Frage wurde anhand einer vorgegebenen Liste von Antwortmoglichkeiten
gestellt. (Zur Darstellung in Abbildung 5: die griinen Balken weisen die derzeitige Nutzung aus, die
blauen Balken kennzeichnen eine mégliche Nutzung in der Zukunft und damit das ,Marktpotenzial).

Abbildung 5: Genutzte/eingesetzte Lernformen und Lerntools

Computer Based Trainings

Web Based Trainings

Blended Learning

Simulationen

Wikis

Social Media

Mobile Learning

Videobasierte Lernformen
Virtuelle Klassenraume, Webinare

Spielbasiertes Lernen

Micro Blogging

BNutzung derzeit (haufig oder selten)

Augmented Reality INleung zukﬂn‘ﬂig |
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Frage: Welche Formen und Tools des Digitalen Lernens werden im Rahmen der betrieblichen Ausbildung
in Ihrem Unternehmen zurzeit genutzt/eingesetzt bzw. welche sollen zukiinftig genutzt/eingesetzt wer-

Am starksten eingesetzt werden in den ,Nutzer-Unternehmen” die , Klassiker” des E-Learnings, nam-
lich Computer Based Training (CBT, 81%), Web Based Training (WBT, 68%) und Blended Learning
(62%). Ganz oben rangiert somit der Einsatz digitaler Medien, die eher Kurscharakter haben.
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Als charakteristisch fir die gewerblich-technische Ausbildung kann der Einsatz von Simulationen
(66%) gewertet werden, die ansonsten im E-Learning-Markt eine geringere Rolle spielen, aber gerade
zur Vermittlung von komplexen technischen Prozessen sehr hilfreich sind.

Einen etwas geringeren Stellenwert haben Werkzeuge fiir das selbstorganisierte Lernen. Wikis wer-
den hier noch vergleichsweise haufig eingesetzt (61%), seltener hingegen Soziale Netzwerke (45%)
und ,Serious Games”, also spielbasiertes Lernen (35%).

Eher gering vertreten sind Dienste wie ,Microblogging” (beispielsweise , Twitter, 20%) und die ver-
gleichsweise junge Lerntechnologie ,,Augmented Reality” (11%).

Bei verschiedenen Lernformen ist in den nachsten Jahren ein groRer Zuwachs an Nutzern zu erwar-
ten. Das groBte Potenzial hat hierbei ,Mobile Learning”, dessen Einsatz 38 Prozent aller Unter-
nehmen fiir die Zukunft planen — zusétzlich zu den 20 Prozent der Unternehmen, die es jetzt schon
einsetzen.

Ein verstarkter Einsatz ist auch bei den , Virtuellen Klassenrdumen” zu erwarten (Zuwachs 26%; der-
zeit 30%). Bisher dominiert in der gewerblich-technischen Ausbildung noch die personliche Unter-
weisung vor Ort. Ein verstarkter Einsatz von ,Virtual Classrooms” und Webinaren kénnte darauf hin-
deuten, dass sich die Prasenzform der Ausbildung starker in Richtung ,Distance Learning” entwickelt.

3.3 Einschdtzung einzelner Aspekte des Digitalen Lernens

AbschlieRend hatten die Befragten die Gelegenheit, einige Statements zur Zukunft des Digitalen Ler-
nens in der gewerblich-technischen Ausbildung zu bewerten.

Die groRte Zustimmung findet das Statement ,In den kommenden Jahren wird E-Learning ein fester
und wichtiger Bestandteil der betrieblichen Ausbildung werden”. Insgesamt 86 Prozent der Befra-
gung stimmen dem voll und ganz bzw. eher zu. Als weiterer Trend bestatigt sich der zunehmende
Einsatz des mobilen Lernens, den vier Flinftel aller Befragten fiir zunehmend wichtig halten. Ebenfalls
rund 80 Prozent der Befragten befliirworten einen Pluralismus von selbst erstellten digitalen Lernme-
dien und standardisierten Inhalten externer Anbieter.
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Abbildung 6: Statements zum Einsatz von Digitalem Lernen

In den kommenden Jahren wird E-Learning ein fester und

wichtiger Bestandteil der betrieblichen Ausbildung werden. 48 40

Mobile Learning wird den kommenden Jahren immer wichtiger in
der betrieblichen Ausbildung werden.

Selbst erstellte digitale Lernmedien sind fur unsere Ausbildung
genauso wichtig wie standardisierte eingekaufte Inhalte.

Wir haben in unserem Unternehmen positive Erfahrungen mit _
Digitalem Lernen gemacht.

33 47

Digitales Lernen ist sinnvoll, um Inhalte zu vermitteln, die
Auszubildende in der Berufsschule nicht lernen.

@ stimme voll und ganz zu

Auszubildenden sollte es erlaubt sein, ihr eigenes Mobilgerat zu
Lernzwecken im Unternehmen zu nutzen. mstimme eher zu
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Frage: Hier haben wir verschiedene Statements zum Einsatz von Digitalem Lernen im Unternehmen fiir
die Berufsausbildung. Bitte sagen Sie uns, ob Sie diesen Aussagen eher zustimmen oder eher nicht zu-
stimmen.

N=307-321 | Angaben in % | eCademy / KWB 2014 / © MMB-Institut

76 Prozent der Befragten sehen den Einsatz digitaler Lernmedien auch komplementar zu den Ange-
boten der Berufsschule — wobei hier nur 24 Prozent der Befragten der Aussage ,voll und ganz“ zu-
stimmen.

Etwas geringer fallt insgesamt die Zustimmung zum Konzept , Bring Your Own Device” (BYOD) aus.
Aber immerhin zwei Drittel (66%) der Befragten kdnnen sich den Einsatz privater mobiler Endgerate
zum Lernen vorstellen. Das ist angesichts der wachsenden Bedeutung des Datenschutzes in Unter-
nehmen ein grofRer Anteil. Offenbar halten die Ausbilder das Risiko fiir beherrschbar — und die Kos-
tenvorteile fiir Gberzeugend, denn alternativ misste das Unternehmen Geréte fiir das Digitale Ler-
nen anschaffen, die viele Auszubildende bereits besitzen.

Insgesamt haben mehr als drei Viertel aller Befragten (76%) positive Erfahrungen mit dem Digitalen
Lernen gemacht. Hierbei sind die Erfahrungen von 45 Prozent der Ausbilderinnen und Ausbilder al-
lerdings nicht einhellig positiv; sie stimmen dem Statement nur ,.eher” zu. Es gibt also immer noch
genigend Herausforderungen im E-Learning, die in den kommenden Jahren gemeistert werden miis-
sen.
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3.4 Angaben zur Statistik

AbschlieBend haben die befragten Ausbilderinnen und Ausbilder noch einige Angaben zur Person
und zum Unternehmen gemacht. Danach sind rund 30 Prozent der Befragten ausschlief3lich als Aus-
bilder tatig, wahrend 70 Prozent noch andere Aufgaben ibernehmen.

Abbildung 7: Aufgabenbereich als Ausbilder
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Ich bin ausschliefllich Ausbilder Ich habe noch weitere Aufgaben

Frage: Sind Sie ausschliefSlich als Ausbilder in Ihrem Unternehmen tcétig oder haben Sie noch weitere
Aufgaben? N=301] Angaben in % | eCademy / KWB 2014 / © MMB-Institut

Die genannte Zahl der Auszubildenden zeigt, dass die meisten Befragten aus groflen Unternehmen
stammen. Im Schnitt bilden die Unternehmen 390 Azubis aus. Beteiligt haben sich aber auch 34 Be-
fragte, in deren Unternehmen zehn Auszubildende und weniger beschaftigt sind. In einem Fall bildet
ein Betrieb sogar 10.000 Auszubildende aus.
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Abbildung 8: Branchen

Maschinenbau, Fahrzeugbau, Fahrzeugteilebau 22,1 68
Allg. Dienstleistungen, Beratung, Gesundheitswesen, Gastgewerbe, Off. 14,9 46
Verwaltung, Bildung/Erziehung

Elektroindustrie, Elektrotechnik, IT/EDVWirtschaft 12,0 37
Chemieindustrie, Kunststoffindustrie, Gummiindustrie 11,0 34
Metallerzeugung, Metallverarbeitung, Metallbearbeitung 8,4 26
Bergbau, Grundstoffe, Energieerzeugung, Mineral6lverarbeitung 7,5 23
Verkehr, Transport, Logistik 2,6 8
Herstellung/Verarbeitung von Nahrungsmitteln, Bekleidung, Mdbeln, 1,6 5
Druckerzeugnissen

GroRRhandel 1,6 5
Einzelhandel, Instandhaltung und Reparatur von Gebrauchsgutern 1.3 4
Hochbau, Tiefbau 1,0 3
Presse, Medien, Verlage, Nachrichtentibermittlung 1,0 3
Versicherungen, Kreditinstitute, Banken, Gbr. Finanzdienstleistungen 0,6 2
Andere Branche 14,3 44

Frage: Zu welcher Branche gehért Ihr Unternehmen?
N=308 | Angaben in % | eCademy / KWB 2014 / © MMB-Institut

Bei den Branchen dominieren die gewerblich-technischen Unternehmen. Den grofRten Anteil hat
hierbei der Maschinen- und Fahrzeugbau (22%), die Elektro- und IT-Wirtschaft (12%) sowie die Che-
mische Industrie (11%). Doch auch Dienstleistungsunternehmen spielen hier mit 15 Prozent Anteil
eine wichtige Rolle.
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