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4. Methodisches Vorgehen 
 
In der Zeit vom 22. Januar bis 13. Februar 2009 wurden insgesamt 530 Aus- und Weiter-
bildungsverantwortliche in deutschen Top 500-Unternehmen kontaktiert. 90 dieser Unternehmen 
waren im Erhebungszeitraum bereit, über die Aus- und Weiterbildung Auskunft zu geben. Von 
diesen 90 Unternehmen gaben 49 Gesprächspartner an, eLearning einzusetzen und wurden an-
schließend vertiefend zu weiteren Aspekten des digitalen Lernens befragt. 
 
Vier weitere Unternehmen in der Stichprobe gaben an, eLearning in den nächsten zwölf Monaten 
einführen zu wollen. Auch diese so genannten „Planer“ wurden zu ausgewählten Themen der Studie 
befragt. 
Insgesamt basiert die Studie somit auf 53 vollständigen Interviews.  
 
Für den vorliegenden Schlussbericht wurden die Befunde der Telefonbefragung grafisch aufbereitet 
und im Rahmen kurzer Texte erläutert und analysiert. Um bei der grafischen Aufbereitung der Er-
gebnisse eine einheitliche Systematik zu wahren, werden die Befunde stets in Prozenten darge-
stellt.  
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Über MMB 
 
MMB-Institut für Medien- und Kompetenzforschung (Essen/Berlin) beteiligt sich an der Gestaltung 
des Wandels zur Wissensgesellschaft – auf Basis verlässlicher Daten, die im Rahmen von Studien 
mit innovativen Instrumenten erhoben werden. Die Untersuchungsergebnisse präsentieren aktuelle 
Themen und Trends und bieten eine fundierte Grundlage nachhaltiger Empfehlungen für 
Entscheider in Politik und Wirtschaft. 
 
MMB wurde 1996 als "Michel Medienforschung und Beratung" in Essen gegründet und verfügt 
neben dem Hauptsitz in der Ruhrgebietsmetropole über ein Büro in Berlin. Unsere aktuellen 
Forschungsthemen beziehen sich auf die Verknüpfung von Arbeitswelt und Medien, auf Berufsbilder 
sowie auf die Entwicklung und Optimierung von Bildungskonzepten. Im Einzelnen arbeitet MMB 
derzeit auf den folgenden Themenfeldern: 
 

 Arbeitsmarktforschung 
 Qualifikationsbedarfs- und Berufsforschung 
 Standortanalysen 
 Digitales Lernen 
 Begleitforschung / Evaluation 
 Medienforschung 
 Bildungs- und Kompetenzforschung 

 
Das unabhängige, private Forschungsinstitut arbeitet im Auftrag von Unternehmen, Institutionen 
und öffentlichen Einrichtungen. 
 
Weitere Informationen sowie Kontaktmöglichkeiten finden Sie im Internet unter  
www.mmb-institut.de 
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